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A HCWH Europe altal vezetett, 9 EU tagallam részvé-
telével zajl6 AMR EDUCare projekt (Education on anti-
microbial resistance for the health workforce) célja, hogy
pétolja az egészségiigyi dolgozék kdrében az antimikré-
bas szerek felelos felirasaval és az antimikrébas hulla-
dék kezelésével kapcsolatos ismeretek és készségek
hianyossagait, valamint fejlessze az egészségligyi szak-
emberek kommunikaciés készségeit, hogy tamogatast
tudjanak nyujtani a betegeknek és jobban tudjak kezelni
az antimikrobas szerek felirasaval kapcsolatos elvaraso-
kat. A projekt keretein beliil fejlesztett oktatasi anyagok
a digitalis ismeretek bovitésére és a viselkedés (az anti-
biotikum-hasznalathoz val6é hozzaallas) megvaltoztata-
sara is 6sszpontositanak.

A képzés orvosokat, apolokat, gyogyszerészeket és
egészségligyi menedzsereket céloz meg, az egyes mun-
kakori csoportok igényeinek megfeleld, testre szabott
oktatassal.

A képzések kidolgozasa eur6pai és nemzeti egész-
ségiigyi szakmai szovetségekkel egyiittmiikodve torté-
nik. A kurzusok online oktatasi platformon lesznek elér-
hetok 6 nyelven: angolul, spanyolul, portugalul, olaszul,
go6rogiil, magyarul és litvanul, és a projektben részt vevo
orszagokban tovabbi, személyes oktatasok is varhaték
képzett oktatok vezetésével.

Magyarorszagot a Magyar Egészségiigyi Menedzs-
ment Tarsasag képviseli a projektben az oktatas mod-
szertananak fejlesztésével.

Kulcsszavak: antimikrobas rezisztencia, egészséglgyi
dolgozok, oktatas, projekt

The AMR EDUCare (Education on antimicrobial
resistance for the health workforce) project, led by
HCWH Europe and involving 9 EU Member States, aims
to fill the knowledge and skills gaps among health
workers on responsible prescribing of antimicrobials,
the treatment of antimicrobial waste, and to improve
health professionals' communication skills to support
patients to better manage expectations related to anti-
microbial prescribing. The educational materials deve-
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loped by the project will also focus on increasing digital
literacy and changing behaviour of the health workforce
(attitudes to antibiotic use).

The training is targeted at doctors, nurses, commu-
nity pharmacists and health managers, with tailored
training to meet the needs of each work group.

Training is developed in collaboration with European
and national health professional associations. Courses
will be available on an online learning platform in 6
languages: English, Spanish, Portuguese, Italian, Greek,
Hungarian and Lithuanian, with additional face-to-face
training sessions led by qualified trainers in the project
countries.

Hungary is represented in the project by the Hun-
garian Health Management Association with the develop-
ment of the training methodology.

Keywords: antimicrobial resistance, healthcare workers,
education, project

BEVEZETES

Az antimikrébas rezisztencia (AMR) vilagméretl egész-
ségugyi probléma, a becslések szerint 2019-ben 6sszesen
1,27 millid halalesetért volt kozvetlenul felelés és 4,95 millid
halalesethez jarult hozza [1]. Az AMR megneheziti a fert6zé-
sek kezelését, és jelentésen megndveli kilénbdzd orvosi
ellatasok, mint pl. a matétek, kemoterapias kezelések koc-
kazatéat, valamint jelentés koltségndvekedést okoz.

Az AMR kialakulasa és terjedése természetes folyamat,
de az antimikrébas szerek tulzott, inadekvat és helytelen
hasznalata felgyorsitja az elérehaladasét a szelekciés nyo-
mas révén. A rezisztenciahoz hozzajarul6 tovabbi fontos
tényez6t az antimikrébas szerek kornyezetbe kertilé marad-
vanyai jelentik [2]. Ide tartozik a nem megfeleléen kezelt
antimikrobas hulladék, amely a gyogyszergyarakban az el6-
allitas soran, illetve részben az egészségugyi intézmények-
ben keletkezhet, valamint fontos emlékeztetni ra, hogy az
emberi és allati szervezetbdl az antibiotikumok a vizelettel
és a széklettel biolégiailag aktiv formaban urlinek [3]. Az
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AMR EDUCare projekt ezekre a tényezdkre 6sszpontositva
fejleszti a képzéseket, hogy javitsa az AMR szakmai meg-
értését, és felvértezze az egészségulgyi dolgozokat a sziik-
séges tudassal és készségekkel az antimikrdbas szerek fel-
irasa és az antimikrébas hulladék kezelése terén.

AZ EGESZSEGUGYI DOLGOZOK
ANTIBIOTIKUMOKKAL ES AMR-REL
KAPCSOLATOS ISMERETEI

Az Europai Betegségmegel6zési és Jarvanyvédelmi
Kdzpont (European Center for Disease Prevention and
Control, ECDC) 2019-ben végzett felmérésében [4] az
egészségugyi dolgozdk ismereteit és attitlidjeit vizsgalta az
antibiotikumokkal és az antibiotikum-rezisztenciaval kap-
csolatosan. A felmérés modszertana a COM-B viselkedés-
modellen alapult (COM-B: Capability, Opportunity, Motivation
— Behaviour — Képességek, Lehetéségek, Motivacié —
Viselkedés), melyet széles koérben hasznalnak annak az
azonositasara, hogy min kell valtoztatni ahhoz, hogy egy
viselkedésmodosité beavatkozas eredményes legyen [5]. A
felmérésben 30 orszagbdl 6sszesen 18 506 f6 vett részt.
Magyarorszagbol 378-an toltétték ki az online kérddivet, a
résztvevék 49%-a apolé volt, 28%-a orvos, 3%-a gyogysze-
rész, és 12% egyéb fels6foku végzettséggel rendelkezett. A
kérddivben szerepeltek antibiotikum-rezisztenciaval, ,Egy
Egészség” célkitlizéssel és infekcidkontrollal kapcsolatos
tudasszintet felméré kérdések, valamint a kérddiv felmérte
azokat a lehet6ségeket is, amelyek el6segitik vagy akada-
lyozzak az AMR megel6zése és ellendrzése szempontjabdl
fontos relevans magatartasokat (pl. hatasos kézmosasi tech-
nikak, hozzéaférés a fertézésekkel kapcsolatos iranymutata-
sokhoz). Emellett az egészségligyi dolgozok motivacioit is
vizsgaltak, tdbbek kdzoétt a betegek és a nyilvanossag bevo-
nasaval kapcsolatosan.

Béar az eredmények azt sugalltak, hogy az egészségugyi
dolgozok tudasa Eurdpa-szerte magas a vizsgalt témakban,
a felmérés soran kulcsfontossagu szempontokat azonositot-
tak, amelyek segithetnek jobban megérteni az AMR-oktatas
helyzetét Eurdpaban. Viszonylag alacsony volt a helyes va-
laszt adok aranya a kdvetkezd kérdéseknél: ,Egészséges
személyek hordozhatnak antibiotikum-rezisztens baktériumo-
kat” és ,Az antibiotikum-rezisztens baktériumok emberrél
emberre terjedhetnek” 88%, illetve 87%. A tdbbi kérdés, ame-
lyekre a legnagyobb aranyban adtak helyes valaszt (>95%),
Osszhangban van az EU-ban tébb éve hirdetett kulcsfontos-
sagu lzenetekkel, mint példaul az antibiotikumok hatéstala-
nok a virusokkal szemben, vagy hosszu tavon az antibiotiku-
mok elveszithetik hatdsossagukat, ha nem megfeleléen/
szlkségtelenll hasznaljak éket. A fennmaradd kérdésekkel
érintett témakat eddig nem népszerisitették aktivan, és fon-
tolora lehet venni a j6vébeli kampanyoknal.

A betegellatasban vagy gyogyszerfelirasban kdzvetlendl
érintett valaszaddk 92%-a egyetértett vagy hatarozottan
egyetértett azzal, hogy kapcsolat van az antibiotikumok fel-
irasa/kiadasa/beadasa és az antibiotikum-rezisztens bakté-
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riumok megjelenése és terjedése kdzott, viszont érdekes
modon csak 63%-uk értett egyet azzal, hogy neki maganak
kulcsszerepe lehet az antibiotikum-rezisztencia kontrolljaban.

Afelmérésben részt vevoket megkérdezték arrél is, hogy
szeretnének-e tdbb tajékoztatast kapni, és ha igen, mely té-
makban. A valaszad6knak csak 11%-a adott nemleges
véalaszt. Az 6sszes valaszadd 55%-a szeretne tébb informa-
ciot az antibiotikum-rezisztenciarol, 47% az emberek, allatok
és a kdrnyezet egészségének kapcsolatarol, 42% az anti-
biotikumok hasznalatarél.

A felmérésben részt vevd egészségugyi dolgozok kdzil
az orvosok érték el a legmagasabb pontszamot az antibio-
tikumokkal és antibiotikum-rezisztenciaval kapcsolatos tudas-
teszten, az oktatasban és képzésben levé kiilénbségek, vala-
mint a fertézések kezelésében fennall6 szakmai felelésség
okéan. A felmérés orszagonként is nagy eltéréseket mutatott
ki, mely szintén dsszefigghet a kilénbdz6 oktatasi megko-
zelitésekkel és az antibiotikum stewardship helyi gyakorlata-
val. A jelenlegi bizonyitékok arra utalnak, hogy Gérégorszag-
ban, Magyarorszagon és Olaszorszagban a legalacsonyabb
az AMR-rel kapcsolatos ismeretek aranya az egészségugyi
dolgozék kozott.

AZ EGESZSEGUGYI DOLGOZOK AMR-REL
KAPCSOLATOS OKTATASANAK HELYZETE

Noha Eurépaban szamos online oktatasi anyag létezik az
AMR témajaban, nincsenek elfogadott eurépai standardok arra
vonatkoz6an, hogy mit kell beépiteni az egészségugyi dol-
gozék AMR-re vonatkozd oktatasanak tantervébe [6]. Az
Egészséglgyi Vilagszervezet (World Health Organization,
WHO) kompetencia-keretrendszere az egészségugyi dolgozok
antimikrébas rezisztenciaval kapcsolatos oktatasahoz és kép-
zéséhez [7] felvazolja a f6 terlileteket, amelyeket az egészség-
Ugyi dolgozok oktatasahoz javasolnak, kilénds tekintettel a
kalénb6z6 szakmai csoportokra, mint orvosok, apolék, gyogy-
szerészek, mikrobioldgusok és egészségligyi menedzserek.

Fontos, hogy az antimikrdbés rezisztenciaval kapcsolatos
oktatas/tovabbképzés igazodjon az egészségligyi szakmak
eltérd oktatasi igényeihez, és hogy minden egészségugyi dol-
goz6 szamara elérhetd legyen, ne csak azoknak, akik elren-
delik az antiinfektiv terapiat.

Figyelembe véve az apolok kulcsszerepét a betegek tajé-
koztatasaban, az infekcidkontrollban, az oktatas hianya eb-
ben a csoportban aggaszté. Hasonldképpen aggodalomra ad
okot az egészségligyi menedzserekre vonatkozd oktatési
hangsuly hianya, tekintettel a vezetésben, a menedzsment-
ben betdltdtt szereplkre.

Tovabbi gond, hogy a jelenlegi AMR-oktatas nem tartal-
mazza az ,Egy Egészség” megkodzelitések integralasat az
altalanos egészségugyi oktatdsba minden szinten, az alap-
képzéstdl a posztgradudlis és a tovabbképzésekig.

Magyarorszagon jelenleg nincs szabvanyositott tanterv
az AMR-rel kapcsolatban. Infekciokontroll témaban rendel-
kezésre allnak oktatasi modulok, ezek azonban jelenleg nem
kotelezéek [8]. Erdekes médon az ilyen tartalm( kurzusok
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kotelezéek az allatorvostanhallgatok szamara [9]. Az utolso
éves orvostanhallgatok kérében végzett reprezentativ, 29
orszagra kiterjedd eurdpai felmérés eredményei arra utalnak,
a magyar orvostanhallgatok nem érzik ugy, hogy az orvosi
egyetemen megszerzett tudasuk felkészitette 6ket az antibi-
otikumok megfeleld felirasara [10].

Magyarorszagon az intézményi infekcidkontroll- és anti-
biotikum-bizottsagok a gydgyszert felird orvosok szamara
kilénb6z6 alap- és tovabbképzéseket szerveznek, melyek
kiterjednek az infekcidkontrollra, a diagnosztikai steward-
shipre és az antibiotikum stewardshipre, valamint a fert6zé-
sek mikrobiologiai diagnosztikgjarol és az antimikrobas
gyogyszeres terapiarol sz6lé gyakorlati képzésre és okta-
tasra, a képzés eredményességére vonatkozé visszajelzé-
sekkel. Emellett lehet6ség van még valaszthaté szakmai
tovabbképzésre is.

A projekt célorszagai kihivasokkal szembesllnek az
AMR-oktatds megvalositasa soran. Mivel az AMR egy hata-
rokon atnyuld probléma, logikus, hogy az orszagok egyuitt-
mikddjenek és részt vegyenek az informéaciémegosztasban.

CELKITUZESEK

A projekt célja, hogy poétolja az egészségugyi dolgozdk
kérében az antimikrébéas szerek felelds felirasaval és az anti-
mikrobas hulladék kezelésével kapcsolatos ismeretek és
készségek hianyossagait mind a klinikai, mind a nem klinikai
személyzetet megcélozva. Emellett célja, hogy fejlessze az
egészseégugyi szakemberek kommunikécids készségeit is,
hogy tamogatést tudjanak nyujtani a betegeknek és jobban
tudjak kezelni az antimikrobéas szerek felirasaval kapcsolatos
elvarasokat, 6sszhangban a WHO AMR-re vonatkoz6 globa-
lis cselekvési tervének [11] els6 célkitlizésével: a tudatossag
novelése az AMR-rel kapcsolatban és az AMR megértésének
javitasa hatékony kommunikacio, oktatas és képzés révén.

A projekt konkrét célk6zénsége: orvosok (féleg alapella-
tasban dolgozok), apoldk, gyogyszerészek és egészségugyi
menedzserek. Cél lenne annak az optimalis allapotnak a
megkozelitése, hogy antibiotikumot csak infektoldgus bevo-
nasaval, mikrobioldgiai vizsgalattal alatamasztva lehessen
rendelni, ezaltal elkerllhetévé véljanak az inadekvat antibio-
tikum-fogyasztasbél eredd szelekcios terhelések, féleg a
teruleti ellatasban.

A projekt hat EU-tagallamot céloz meg (Spanyolorszéag,
Portugalia, Olaszorszag, Gérégorszag, Magyarorszag és Lit-
vania), ahol az AMR el6fordulasa kilénésen magas, és ahol hia-
nyosak az AMR megel&zésére vonatkozd képzési programok.

A projekt tovabbi célja, hogy a kifejlesztett oktatasi anya-
gok beépllienek az egészséglgyi dolgozok folyamatos
tovabbképzésébe is.

A PROJEKT KERETEBEN KIDOLGOZOTT
OKTATASI TEMAK

Az AMR EDUCare projekt szakért6i az alabbi 3 témaban
dolgoznak ki oktatasi anyagokat:
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+ az antimikrébas szerek felirasaval kapcsolatos ismeretek
és készségek fejlesztése

+ az antimikrobas hulladék kezelésével kapcsolatos isme-
retek és készségek fejlesztése

+ kommunikéacios készségek fejlesztése a betegek és hoz-
zatartoz6ik tamogatasara az antimikrobas szerek felelés
hasznalatanak el6segitése érdekében

Az antimikrébas szerek felirasanak optimalizalasara ira-
nyul6 kurzus mind az orvosok és gydgyszerészek, mind az
apolok és az egészséglgyi vezetbk szamara kildn-kilén
modulokat tartalmaz. Az orvosok és gydgyszerészek kép-
zési programja részletesen foglalkozik az antimikrobas
rezisztenciaval és az antibiotikumokkal, valamint a kilén-
b6z6 fertézésekkel, mint példaul a léguti, hugyuti, bér- és
lagyrészfert6zések, valamint kilén modult kapnak a gyer-
mekkori fertézések. Emellett hangsulyt kap a mikrobiologiai
eredmények értelmezése és az orvosok és gydgyszerészek
szerepe az antimikrobas stewardshipben. Az 4poldk kép-
zési programjaban az antimikrébas rezisztencia és az anti-
biotikumok témaja mellett megjelenik az apoldk szerepe a
fert6zések megelézésében és kezelésében és az antimik-
robas stewardshipben. Végil a vezeték képzési programja
az antimikrébés rezisztenciarél és antibiotikumokrol valo
oktatas mellett az egészségugyi alapellatas vezetbinek sze-
repét hangsulyozza az antimikrébas szerek helyes haszna-
lataban.

Az ,Antimikrobas hulladékok kezelése” kurzus moduljai
altal lefedett témak tébbek kdzétt az antimikrébas hulladékok
minimalizalasi lehet6ségei, elérhetd technolégiak az egész-
ségulgyi hulladékok kezelésére, kritikus ellenérzési pontok az
antimikrébas hulladék életciklusa alatt, a z6ld beszerzés
hangsulyozésa, kdérnyezetbarat gyakorlatok elsajatitasa,
valamint a digitalis megoldasok alkalmazésa az antimikrobas
hulladékok kezelésére.

A ,Betegek egylttmikddésének javitasa a hatékony kom-
munikacio révén” kurzus moduljai kiilonb6z6 életkort bete-
gek szamara kinalnak specialis tamogatast. Az elsé modul a
fiatal felnéttekkel valé kommunikaciorol szél, akiknek sajatos
igényei és kommunikacios preferenciai lehetnek. A nagyko-
z6nség modulja magaban foglalja a szlléket és az egész-
séglgyi dolgozdkat is a gyermekgyogyaszati ellatasban,
hangsulyozva a csaladi kommunikacio fontossagat a gyogyu-
lasi folyamatban. Végul az idésekre koncentrald modul segit
az egészséglgyi szakembereknek hatékonyan kommuni-
kalni az id6skoru betegekkel, figyelembe véve az esetleges
hallaskarosodast vagy mas, korral jar6 kommunikacioés kihi-
vasokat is.

OKTATASMODSZERTAN

Az oktatasmodszertan kidolgozéasa a valasztott online
oktatasi platformmal egylttmikddésben térténik.

A tananyag tébbféle mddon keril bemutatasra a ku-
I6nb6z6 tanulasi tipusok és a tanulék tanulasi preferen-
cidinak figyelembevételével: irott 6sszefoglaldk, stratégia-
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ilag szegmentalt videés el6adasok és infografikédk formaja-
ban.

A kurzusfolyamaton tanulési utvonalak vezetik végig a
tanuldkat a kilénb6zd tanuléi igényeknek megfeleléen, biz-
tositva a kénnyl eligazodast abban az esetben is, ha nem
linearisan haladnak a tananyagban.

Az egyes videokat kovetd kvizkérdések aktivan bevonjak
a tanulokat, mig az idék6zénként ismétlédé algoritmus lehe-
tévé teszi a tanuldk szamara, hogy a tudas a hosszu tavu
memoridba keriljon. A szakaszos/id6kdzonkénti ismétlés egy
bizonyitékokon alapulé tanulési technika, amelyet a nyelvok-
tatasban mar régéta alkalmaznak. Lényege, hogy egyre
hosszabb id6kézénként idézzlk fel a korabban megtanult
anyagot [12].

A tananyagokhoz kapcsolddoan tesztek kitdltésére nyilik
lehetéség oly médon, hogy azonnali visszacsatolast ad a
felllet az elért eredményrél.

A kurzusok az online oktatasi platformon 6 nyelven lesz-
nek elérhetdk: angolul, spanyolul, portugalul, olaszul, géro-
gul, magyarul és litvanul. A projektben részt vevé orszagok-
ban tovabbi, személyes és online oktatasok is varhatdk kép-
zett oktatdk vezetésével.
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A PROJEKT RESZTVEVOI

A projekt az EU4H anyagi tamogatéasaval valésul meg.
A projekt vezetbje Erik Ruiz, a Health Care Without Harm
(HCWH) Europe munkatarsa. A projektben kdzrem(ikodd
intézmények: Andalusian Health Service (SAS), Fundacion
Publica Andaluza para la Gestion de la Investigacion en Salud
de Sevilla (FISEVI), ISGlobal, Hospital Clinic de Barcelona
(HCB), Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE), University of
Florence (UNIFI), National Kapodistrian University of Athens
(NKUA), Lithuanian University of Health Sciences (LSMU),
European Quality and Safety in Family Practice (EQUIP),
European Connected Health Alliance (ECHAlliance), Euro-
pean Health Management Association (EHMA).
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A SZERZOK BEMUTATASA

Farkas Szilvia biologus, mikrobiologus
és Okolégus, a Semmelweis Egyetem
Egészségugyi Menedzserképzd Koz-

Aszalés Zoltan Albert MPhil, MBA,
MSc a Semmelweis Egyetemen 2012
Ota az Egészségligyi Menedzserképzé
K&zpont munkatarsa. Nemzetkdzi pro-
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egészségulgyi Intézet Fagkutatd Osztalyan 1988-t61 1995-ig.

IME - EGESZSEGUGY! VEZETOK SZAKLAPJA - TUDOMANYOS FOLYOIRAT

pont Betegbiztonsagi Tanszékének munkatarsa, a ,NEVES
Egyestulet a betegbiztonsagért” alapité tagja.
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nikai Mikrobioldgiai Diagnosztikai Laboratériumanak vezetdje
2009-ig. 2010-t6l 2020-g, nyugallomanyba vonulasaig a SE
Egészsegtudomanyi Kar Epidemiologiai Tanszékét és a nép-
egészseégulgyi ellenbr-képzést vezette fdiskolai tanarként.
2024-t6l a MEMT szakoktatéja. 2012-16l tagja az IME Szer-
keszt6bizottsaganak. Az Integrald Infekciokontroll cim{ open
access folyoirat alapito fészerkesztdje.

XXIIl. EVFOLYAM 2024/3. SZAM 55



